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Con il contributo del ISFR-LAB della FISAC Nazionale
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Qualche numero dal sistema bancario:

- Sempre meno dipendenti e filiali;
- il futuro delle Popolari.

Il «Credit Crunch» in essere:

- il ruolo delle banche locali.
Prosegue la digitalizzazione:

- canali virtuali e automazione.
Il futuro del sistema bancario:

- con le imprese o «senza» le imprese?

Un ruolo per le Assicurazioni?
- Novita legislative/Solvency 2.
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Tra il 2001 ed il 2014 oltre 51.000 dipendenti in meno nel Sistema

PIEMONTE

Bancario Nazionale - oltre 47.000 dal 2007

PIEMONTE

Numero dipendenti nel sistema bancario Italiano 2001-2014
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FONTE: Elaborazioni FISAC Piemonte su dati Banca d’ltalia
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Dopo una crescita inarrestabile nei primi anni 2000

PIEMONTE

le banche Italiane chiudono oltre 3.500 sportelli (2009/2015%)

Numero degli sportelli nel sistema bancario Italiano 2001- 2015

(giugno)
33.993
. 33.734
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FONTE: Elaborazioni FISAC Piemonte su dati Banca d’ltalia; * dati a Giugno 2015



CGIL. 4

La riduzione degli addetti del settore si avvia gia negli anni 2000, si ferma

negli anni «d’oro» per le banche, riprende impetuosa nella crisi. Non e cosi
per gli sportelli: le dinamiche divergono ancora nel 2007-2009

PIEMONTE
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FONTE: Elaborazioni FISAC Piemonte su dati Banca d’ltalia
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Tra il 2008 ed il 2014 si registrano piu di 11.000 dipendenti in

PIEMONTE

PIEMONTE

meno. La dinamica ha rallentato negli ultimi 3 anni

Numero dipendenti in Piemonte 2008-2014
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FONTE: Elaborazioni FISAC Piemonte su dati Banca d’ltalia
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Tra il 2009 ed il 2015 in Piemonte si contano

PIEMONTE

265 sportelli in meno

Numero Sportelli in Piemonte 2005 - 2015*
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FONTE: Elaborazioni FISAC Piemonte su dati Banca d’ltalia; *dati a Giugno 2015
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Tra il 2008 ed il 2014 si verifica un’analoga dinamica di quella

nazionale anche se piu stabilizzata sulla riduzione di personale

Dipendenti | Sportelli
Numero dipendenti e sportelli in Piemonte 2008-2014
41.000 - epmdipendenti piemonte  =@@mssportelli piemonte .80
39.243
39.000 - 2.700
37.000 - 2.600
35.000 2.500
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31.000 - 2.300
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27.000 - 27.8801| 2.100
25.000 . . . . . . 2.000
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
8

FONTE: Elaborazioni FISAC Piemonte su dati Banca d’ltalia
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Tra il 2008 ed il 2014 le Banche Regionali hanno supportato meglio anche l'occupazione,

ma le dimensioni non sono sufficienti a colmare il gap generato dai grandi gruppi
presenti in Regione

PIEMONTE

Numero dipendenti in Piemonte per categoria di Banca 2008-2014
agmBanche Grandi e Maggiori =sz=Banche Medie emm»Banche Piccole =g#»Banche Mionori
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IL 40% DEI DIPENDENTI BANCARI DELLA REGIONE
10.000 -
7475 [ 10.067 |
7.374 6.989 6.410 7.126 6.846
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FONTE: Elaborazioni FISAC Piemonte su dati Banca d’ltalia 9
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Dinamiche in alcuni Grandi Gruppi presenti in Regione:

PIEMONTE

PIEMONTE

Dipendenti e sportelli Area Torino* di IntesaSanpaolo

31/12/2008 31/12/2014
Dipendenti 3.430 Dipendenti 2.452

-797
(pari al 24,5%)

31/12/2008 31/10/2014
Sportelli 266 (retail) Sportelli 142 (retail)

-124
(pari al 46,6%)

* Comprende Torino e Provincia tranne il Canavese
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Dipendenti e sportelli BRE Banca — Gruppo UBI

31/12/2010* 31/12/2014
Dipendenti 2.004 Dipendenti 1.740

-264
(pari al 13%)

31/12/2010* 31/10/2014
Sportelli 283 Sportelli 213

-70
(pari al 25%)

* Comprensivi dei dipendenti di Banco San Giorgio ora incorporato

Dinamiche in alcuni Grandi Gruppi presenti in Regione:

CGIL
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Presenza sul territorio

Banche Popolari Cooperative e loro controllate
con sede nella regione

UBI >< Banca Regional .a% Banca
| Europea ﬂ’ 5'0 g! are.

Nessuna banca

da 1 a 2 banche

da 3 a 5 banche I

da 6 a 30 banche

FONTE: ASSOPOPOLARI dati al 30/06/2015

LE POPOLARI - 460 miliardi di attivo totale

CIRCA IL 25% DEL TOTALE INTERMEDIATO DAL SISTEMA

CGIL

CIRCA IL 14 % DEL
TOTALE ATTIVO
DEL SISTEMA

12
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LE POPOLARI — UBI (BRE) E BANCO POPOLARE (div. BPN)

contano su piu di 380 filiali in Piemonte

a
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1><Banc ional .2% Banca
PR 1Y Eopolare

Basilicata (19)

C1 QdM < 2% Calabria (84)
W 2% <= QdM < 5%
W 5% <= QdM < 15%

M >= 15%
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Gli impatti derivanti dalle aggregazioni sarebbero rilevanti per le

ricadute in termini di personale e sportelli (anche in Regione)

—su 10 - oggetto di trasformazione in spa e la creazione (teorica) di due agglomerati

[ Le previsioni prendono in considerazione eventuali aggregazioni tra le prime 8 Banche Popolari }

ROE PREVISTO
(SISTEMA)**
2015 1,7
2016 3,0
2017 3,6
2018 3,9

/Risparmi di costo netto\

previsti derivanti dai
processi di
aggregazione:
1,2 Miliardi (al 2018)
Pari ad un 11,9% sul

\ 2014 j

Impatto sul ROE dei risparmi di

costo netto generato dalle
aggregazioni Popolari**

ROE PREVISTO
(POPOLARI)**
2015 :
2016 X
2017 3,6
2018 4,3

/Riduzione del numero\

dipendenti derivanti dai
processi di
aggregazione:
9% (al 2018)
Pari a -6.500 unita

sul 2014

.
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J

=+ || roe di sistema beneficerebbe di uno 0,4% aggiuntivo dalle operazioni sulle Popolari dal 2018 14
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Tra il 2010 ed il 2015 , complessivamente, i primi 16 Gruppi Bancari

del Paese riducono i crediti di OLTRE 200 miliardi

PIEMONTE

Crediti vs clienti - aggregato dei 16 gruppi maggiori (min €)

- 209 miliardi

1.608

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 15
FONTE: Elaborazioni FISAC Piemonte su dati dai Bilanci Societari; ISFR LAB — Anni 2009/2012 dati al 31/12; 2013/2015 dati al 30/06
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La maggior riduzione dei Crediti e a carico dei principali Gruppi Bancari

Pl
™
=
o
=
=
a

CREDITI VERSO CLIENTELA - Tassi di variazione % 31/12/2009-30/6/2015

Gruppo Unicredit -2,48% #

Gruppo Intesa -1,18%

| mm |

Gruppo MPS -3,66% d
Gruppo Banco Popolare -2,43% #
Gruppo UBI -1,96% #
Gruppo BNL -1,32% i
Gruppo BPER -0,65% |
Gruppo BPM 0,27%
Gruppo Cariparma B 3,48%
Gruppo Carige -0,59% |
Gruppo BPVI i 1,26%
Gruppo Creval -1,30% #
Gruppo BPop Sondrio ‘- 4,52%
Gruppo Credem ‘- 2,95%
Gruppo Banca Etruria -100,00% —
Gruppo Banco Desio ‘- 6,39%
AGGREGATO -1,69% # .
1V

FONTE: bilanci societari — elab. LAB
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Il problema piu grosso: la qualita del credito... M

PIEMONTE

17
FONTE: ABI — Rapporto mensile Ottobre 2015
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Che pare migliorare per la nostra Regione...

PIEMONTE

Flusso di nuowve soffereanze delle imprese per
settore di attivita economica (1)
fdati frirmesitrali, in percenfualfe dei prestiti)
1 g [

—toinlee-— —Idustria manifaturera— =cosinizeoni— —Servizi
1] ——=— =
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Fonte: Centrale deid risch.

(1} Flusso delle "sofferenze rettificat=" mel tmmesire inm rapporto alle
consistenzse dei prestiil non in Csoffersnza rettificatas™ in essers
allfinizmio del perncdo (on corrmrettl per e carbolarnz—=aziom = rmeom
comprendent e segnalazion della Cassa deposits & prestiti). | dath sa
riferiscomo alla residemnza della comroparte; e muowe “sofferenze
reftificate" sono tratie dalle segnalazioni alla Cantrale dei rischi. | dat
=ono caloolatl come medie deil quattrs timesin termmimarrtd im gqueellbo i
ri el b

18
FONTE: Banca d’ltalia — L’Economia del Piemonte; Novembre 2015
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Le Banche Regionali*

- L'attivita creditizia
- Lo sviluppo e lI'occupazione

*Il campione é composto da: CRAT; CR.BIVC; CR.BRA; CR.Fossano; CR. Savigliano; CR.Saluzzo; B. del Piemonte; B.
Sella; BRE B.

Dati ricavati da: Base Informativa Pubblica — Banca d’Italia; Bilanci societari; database Prometeia
19
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Nel confronto tra Regioni, durante la crisi, i sistemi di Banche Locali — in particolare BCC

e Banche Popolari - hanno aumentato i prestiti alle imprese

PIEMONTE

Quota di mercato delle banche locall sul prestiti bancari alle Imprese (1)
(valori percentuali)

ﬂ...nel portafoglio crediti delle banche\
locali le imprese con

meno di 20 addetti pesavano nel 2013
per oltre il 30 per cento, circa il doppio
della corrispondente

quota per le altre banche; rispetto alle

banche non locali...»* .
0

:

w

o & B 8 85 8 8 4 8

Pemorte
Vale dAosta
Ligure
Lombadia
Prov Trerto
Veneto

Prov. Bazano

Emida Romagna
Marche
Toscana
umbna
Lazo
Abnezo
Molise
Campana
Pugim
slhcata
Caimna
Sola

Faul Vonaoa Gule

i quota Banche local su prestit a Imprese (2013) @ gquota Banche locall su prestit! 3 mprese (2007)  ~—— media macroarea (2013)

Fonte: segnalazioni di vigilanza.
(1) Le quote sono calcolate con riferimento alla residenza della clientela.

*FONTE: BKIT, Economia delle Regioni Italiane — Dicembre 2014
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Tra il 2008 ed il 2012 le Banche regionali hanno supportato meglio il credito, ma le

dimensioni non sono sufficienti a colmare il gap quantitativo generato dai grandi gruppi
presenti in Regione; dal 2013 si contrae anche il loro apporto.

PIEMONTE

Andamento delle grandezze principali - Aggregato Banche Regionali
(mln)

Crediti vs Clientela =~ —®=—Raccolta Dir. —®—Totale Attivo Netto
*CRAT; CR.BIVC; CR.BRA;

CR.Fossano; CR. Savigliano ( \ 37.888 37.629
CR.Saluzzo; Banca del *.
Piemonte; Banca Sella; BRE 35.477 /
31.598
30.784 31.021 30.577
27.602
27.839
— ) 27.252
o=
22.726 23.134
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

21

FONTE: Elaborazioni FISAC Piemonte dati in milioni
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5 Banche Regionali su 9 nel 2014

PIEMONTE

recuperano livelli piu elevati di efficienza sui ricavi

Indicatori di efficienza — Valore aggiunto ante rett. per dipendente

CR.
Savigliano
i 2008
Banca Reg.
Eu i 2009
M 2010
Banca Sella H 2011
Banca del W 2012
Piemonte i 2013
2014 <—
CR.Saluzzo
CR.Fossano
CR.Bra
—
CR.BI/VC
CR.Asti

0 50 100 150 200 250 300 350
FONTE: PROMETEIA 22
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4 banche su 9 migliorano nel rapporto Costi/Ricavi

PIEMONTE

Indicatori di efficienza — Cost/Income

CR.
Savigliano
i 2008
Banca Reg.
Eu i 2009
W 2010
Banca Sella H 2011
Banca del 2012
Piemonte 2013
2014 €«<—
CR.Saluzzo
CR.Fossano
CR.Bra
CR.BI/VC
CR.Asti
90 100

0 10
FONTE: PROMETEIA 23
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Il «xprezzo» della crisi — e forse della piu elevata attivita creditizia — si

riflette nell’laumento delle Sofferenze per tutte le banche

o
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Sofferenze nette su crediti vs clientela / Crediti vs clientela netti

CR.

Savigliano
Banca Reg.
Eu
i 2008
Banca Sella i 2009
Banca del 2010
Piemonte 2011
2012
CR.Saluzzo
W 2013
CR.Fossano 2014
CR.Bra
CR.BI/VC
CR.Asti
0 1 2 3 4 5 6

FONTE: PROMETEIA 24
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Il «xprezzo» della crisi — e forse della piu elevata attivita creditizia — si
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riflette nell’laumento delle Sofferenze per tutte le banche

Sofferenze nette su crediti vs clientela / Crediti verso
clientela netti (mld)

ﬁR.AT; \

C.R.BIVG;
C.R.BRA; 3,41
C.R.Fossano;
C.R.Savigliano
C.R.Saluzzo;
Banca del Piemonte;

Banca Sella; 2'71

Banca Regionale Europea
& J 2,07

i 1,69

/’23 1,46

0,86

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

25
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CR. Savigliano

Banca Reg. Eu

Banca Sella

Banca del Piemonte

CR.Saluzzo

CR.Fossano

CR.Bra

CR.BI/VC

CR.Asti

Nonostante la crisi spesso le banche Ragionali

conseguono utili, anche cospicui

Utile / Perdita d'Esercizio

ne producono

CGIL

-50

FONTE: PROMETEIA; * nel 2013 /2014 la CR Bra chiude con una perdita dopo I'ingresso nel gruppo BPER

200

250
26
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Il «xnuovo» che... € avanzato:

- Dagli elevati — facili — ricavi agli scandali...
- Internet

- Attivita assicurativa

- Vendita da supermercato

- Orari

27
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Alto: incidenza % del margine di interesse sui ricavi
Basso: incidenza % delle commissioni nette sui ricavi

54,9

51,5 53,5 53,7 53,8 52,8

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
w—USA  =o=Europa

194 40,8 41,7 41,8

33,4 34,8 361 363 345

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010.2011 2012 2013
—fUSA  =a~Eurcpa

FONTE: R&S Mediobanca

Fino al 2007 i maggiori ricavi sono trainati da elevate commissioni ed elevati

interessi... facili risultati che «lasciano sul campo» alcune vittime...

CGIL

Dopo il picco della crisi la componente dei ricavi
riveniente dal margine di interesse (business a minore
valore aggiunto e maggiore assorbimento di capitale)
appare lievemente superiore per le banche europee.
Tale componente dei ricavi @ nell’ultimo quinquennio
stabilmente superiore alla quota pre-crisi

Le banche statunitensi realizzano una quota stabilmente
superiore dei ricavi dai proventi commissionali, a
maggiore marginalita e minore assorbimento di capitale.
Tale componente ha peraltro subito un significativo
ridimensionamento e resta lontana crisi e resta lontana
dai livelli pre-crisi

Margine di interesse e commissioni nette rappresentano
nel 2013 circa il 90% dei ricavi degli Istituti europei e
statunitensi

La crisi ha quindi lasciato le banche maggiormente
legate ai ricavi a minore valore aggiunto e al business
piu problematico (erogazione del credito) per via delle
perdite su crediti e del trattamento regolamentare
penalizzante

48



Dagli scandali nostrani, alla nuova regolamentazione, le banche sono alla

forte ricerca di diverse fonti di ricavo... anche «non opportunen...

= TELECOM e

m

MIFID 2

== BancaEtruria
BUDGET ..

i 0 IFID * \ -
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CGIL
L'avvento delle nuove tecnologie insieme alla facilita di accesso alla «rete»

data dai sistemi mobili, traina la crescita dei servizi bancari on line

Numero clienti con Servizio di Home Banking per le famiglie in
Piemonte

1.967.097

1.685.860 1.853.988
1.721.997

1.616.950
1.398.731

1.272.291
1.105.288

738.094
8

423. 548.484

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

30

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

FONTE: Elaborazioni FISAC Piemonte su dati Banca d’ltalia
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Rallenta la crescita dei servizi on-line delle imprese, complice la crisi e

forse, la minor spinta delle banche in questa direzione

PIEMONTE

Numero clienti con Servizio di Home Banking per le imprese in

250.000 - .
Piemonte
210.188
200.000 - 208.108 205,262
173.260  172.479
166.100

150.000 - 155.890

138.779 2014/2015
100.000 -
50.000 -

0 T T T T T T T T T T T T T T 1

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

31
FONTE: Elaborazioni FISAC Piemonte su dati Banca d’ltalia
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49.000

48.000

47.000

46.000

45.000

44.000

43.000

42.000

41.000

40.000

La diminuzione degli impianti ATM e riconducibile al calo degli sportelli

Numero di ATM in Italia e in Piemonte

a@mNumero ATM ltalia espmNumero ATM Piemonte
48.549
47.534 4.359
4.299
45.104

. 44865 265 4.266

) 43,912
42.921 4.216

4.14 4,178
- 41.02
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

FONTE: Elaborazioni FISAC Piemonte su dati Banca d’ltalia

CGIL

4.400

4.350

4.300

4.250

4.200

4.150

4.100

32
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Le banche puntano su prodotti ad immediato valore aggiunto ed

orientano la formazione nella direzione commerciale

PIEMONTE

- Giorni uomo per Area Tematica

Area Tematica gg/uomo %

. Assicurativa 4.108 44%
Formazione erogata nel

2014 - Banca di un grande Commerciale e Finanza 1.689 18%

Gruppo Comp. Manageriale 1.157 12%

Crediti 498 5%

Normativa 1.433 15%

Operativa e altre tematiche 460 5%

TOTALE 9.345 100%

33
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In alcune banche si € avviata una attivita di vendita di prodotti «fisici» che si

associa a quella consolidata di biglietteria, gioielli, orologi, scontistica

Benvenuto in

72 UniCredit

“ Subito Banca Store”

CGIL

Bancoticket
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PIEMONTE

La leva del prolungamento dell’orario, sperimentata da piu istituti, non sempre

PIEMONTE

si e rivelata determinante...

BANCA ESTESA
ORARIO PROLUNGATO
PER ESSERTI PIU VICINO

500 filiali con orario d'apertura esteso
fino alle 20:00 e il sabato mattina

Ricerca la filiale pid vicina a te >

Benvenuto in

72 UniCredit

UniCredit: dal 14 ottobre
nuovi orari in filiale

=

L

|
3
\!

"‘ v' b 4

-~ " 7
p—

Sweden

Visit B J

I normali orari di apertura delle banche sono dal lunedi al
venerdi dalle ore 8 alle 12, e dalle ore 14 alle 16.

Le banche in Svezia sono aperte dal lunedi al venerdi dalle
9.30 alle 15. Nelle grandi citta sono aperte fino alle
17.00/18.00. Nei piccoli centri si effettua un’apertura fino
alle 17 solo una volta alla settimana. L'agenzia
dell’aeroporto internazionale di Stoccolma é aperta tutti i
giorni dalle 8 alle 21.

E—
i

L'orario normale nelle banche va dal lunedi al venerdi
dalle 8:00-8:30 fino alle 14:00-14:30. Alcune banche
estendono il loro orario una volta alla settimana e/o
aprono il sabato mattina, dalle 9:00 a.m. fino all'1:00
a.m.

35
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= BancaEtruria

Q Banca Marche

€3 CARIFE

Cassa di Risparmio di Ferrara

Cassa di Risparmio della Pravincia di Chisti S.P.A.

& Cari

Strumenti soggetti e
gerarchia del bail-in

« Obbligazioni e altre
passivita ammissibili

* Depositi > 100.000

euro di persone fisiche

e PMI

La fiducia nel sistema bancario € messa in discussione dai recenti

eventi e dalle normative che si affacciano — BAIL IN

CGIL

BANCA DATA COMMISSARIAMENTO

Istituto per il credito sportivo 28 dicembre 2011
Cassa di Risparmio Prov. Teramo 30 aprile 2012
Banca Popolare di Spoleto § febbraio 2013
BCC del Veneziano 11 marzo 2013
BCC dei due mari di Calabria 28 marzo 2013
BCC Euganea di Ospedaletto Euganeo 16 aprile 2013
Cassa di Risparmio di Ferrara 27 maggio 2013
BCC Alberobello e Sammichele di Bari 19 giugno 2013
Banca delle Marche 13 ottobre 2013

Banca Romagna Cooperativa C.C. 13 novembre 2013
BCC Irpina 17 gennaio 2014
Cassa di Risparmio di Loreto 17 aprile 2014
Banca Popolare dell’Etna 18 aprile 2014
BCC Padovana 3 maggio 2014

INTERMEDIARI

Spoleto Credito e Servizi Cooperativi § febbraio 2013
Medioleasing s.p.a. 4 febbraio 2014
Adenium s.gr. 5p.2. 11 aprile 2014
ImelEu s.p.a. 29 aprile 2014
Commercio e Finanza s.p.a. - L.&F. 3 maggio 2014
EstCapital s.gr. s.p.a. 21 maggio 2014
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Gli spunti di riflessione della
FISAC/Piemonte:

Politica del credito e «politica» per il credito;

Rilancio delle professionalita vs. nuove esigenze;

Consulenti, sempre, «venditori» mai: investire in
fiducia;
Il ruolo delle delle banche locali e delle BCC.
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Specie per le Imprese in condizioni di turnaround (temporanea difficolta finanziaria) e/o
per le Start Up il sistema bancario, in questi ultimi anni, appare essere stato un attore
troppo rigido (condizionato anche dal contesto regolamentare) ed ispirato da logiche di
puro “razionamento del credito”.

Ma le Banche devono anche fare i conti con un sistema ampio ed articolato di fonti di
finanziamento cui le Imprese possono rivolgersi (Private Equity, quotazione su AlM,

piattaforme P2P, minibond).

Il loro ruolo in questo contesto e lungi dall’essere sicuro...

Quale nuovo ruolo per le Banche (e per i bancari)?

Come sapremo sostenere le trasformazioni del tessuto
produttivo?
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La «strada per il futuro» passa per la ricerca e l'innovazione e l'investimento sui
«cervelli» di cui il nostro paese é ricco.

Un'azienda impegnata nella creazione di un nuovo prodotto deve passare varie
fasi: Ricerca, Test/collaudi, Brevetto, Messa in produzione.

Ogni fase ha un costo difficile da sostenere per un'azienda medio/piccola.

Per una banca finanziare queste aziende, vista I'imprevedibilita del successo finale di un
progetto, diviene una scommessa.

Come spezzare questa catena ?
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Nell'ambito delle nuovo Regime di Vigilanza per le Assicurazioni (Solvency Il che entra
in vigore dal prossimo 1/1/2016) vi saranno nuove possibilita di investimento per le
compagnie d'assicurazione.

In attesa del nuovo Reg. 36 lvass, sulla base della normativa europea gia emanata
dall'Eiopa, le compagnie dovrebbero avere una maggior liberta nell'investire i propri
Asset nel rispetto del requisito complessivo di solvibilita (Solvency Capital
Requirement).

Si sono gia visti in questi anni (nel 2015 in particolare) sorgere e svilupparsi, sia pure
con portata limitata visti gli attuali vincoli quantitativi sugli investimenti, una serie di
iniziative a sostegno delle start up, (progetti New Ideas, Incubator, societa "fattorie" di
start up, o fondi ad esse dedicate con compagnie quali promotrici/sostenitrici
dell'iniziativa)

Quale sviluppo sara possibile di queste iniziative ?
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